Ruta de Atenciony
Proteccion Integral
en casos de




La ruta de atencién y proteccién integral en casos de Violencia Basada
en Género (VBG) es el camino que deberian seguir las personas que son
victimas de violencias de este tipo para restablecer su dignidad y su
bienestar. Su objetivo es proteger la salud fisica y mental, la integridad
y mantener segura a la persona y sus allegados (madre, padre, hijas e
hijos) ante posibles nuevas agresiones, asi como obtener justicia y tener la
posibilidad de vivir una vida libre de violencia para ser feliz.
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El Estado y la sociedad toda son
los responsables de la formulacién,
ejecucion y control de las politicas W

de proteccién a mujeres, nifias, nifos

y adolescentes frente a la Violencia

Basada en Género - VBG.
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1. Servicios de gestiéon de casos o acompafamiento integral a mujeres,
ninas, ninos, jovenes, personas LGBTIQ+ y personas con discapacidad que
viven o han vivido situaciones de VBGC.

2. Servicios de orientaciéon legal, brinda orientacién legal, asesoria e
informacién sobre los derechos que garantiza la ley en estos casos.

3. Servicios para acceder a la justicia todas las personas tienen derecho a
una vida libre de violencias y eso esta garantizado por las leyes de nuestro
pais, por tanto, el sistema de justicia (Fiscalia, Defensoria y Tribunales)
estan en la obligacién de garantizar estos derechos.

4. Servicios de apoyo psicosocial y psicolégico es imprescindible para el
restablecimiento pleno de la salud de |la persona sobreviviente, permite
la recuperacion de las victimas quienes requieren sanar emocional y
psicolégicamente para poder continuar con sus vidas libres, seguras y
felices.

5. Servicios de salud, estos servicios deben brindar atencion médica
inmediata en caso de lesiones fisicas, exdmenes médicos y evaluacién
de dafos, pruebas de laboratorio (fundamentales en casos de violencia
sexual), incluyendo test de embarazo y descarte de Infecciones de
Transmisién Sexual, incluyendo el VIH/Sida.



Ruta de atencién y proteccion integral a victimas de VBG:

- Lineas telefénicas

- Centros de salud

- Organismos policiales
- Defensorias de Mujeres
- ONG especializadas

- Servicios de salud
- Apoyo psicolégico y emocional

- A'lo largo del proceso

- Desde el hecho de violencia hasta la recuperacién

- Asesoria sobre opciones legales
y medidas disponibles

- Lesiones fisicas y psicoldgicas

- Garantia de la seguridad de
la victima

- Terapia individual o grupal
- Manejo del trauma
- Recuperacion de la autoestima

- Asistencia en la presentacioén
de denuncias

- Seguimiento de los
procesos legales




¢Por qué es importante que la ruta de atenciéon y
proteccion integral en casos de violencia basada en
género se construya de manera colectiva en nuestras
comunidades?

Porque genera:

Participacion y empoderamiento: garantiza que las voces de las personas
queviven o hanvivido VBG sean escuchadas, esto empodera ala comunidad
Yy propicia un rol activo en la deteccién y prevencioén de la violencia.

Adecuacioén cultural y contextual: construir la ruta de manera colectiva
asegura que sea sensible a las realidades y el contexto lo que permite dar
respuesta a las necesidades especificas de cada territorio.

Confianza y credibilidad: las personas son mas propensas a buscar ayuda
si sienten que han tenido un rol en su creacién y que conocen los servicios.

Prevencion y sensibilizacion: involucrar a la comunidad en la construccion
de la ruta también implica sensibilizacién. A través del proceso, las
personas aprenden sobre la violencia basada en género, sus efectos y
cémo prevenirla.

Ruta de Atencién
Respuesta inmediata

e Proporcionarunentornoseguroyafectuosoyrespetarlaconfidencialidad
y los deseos de la persona sobreviviente.

e Proporcionar informacién confiable y completa sobre los
servicios disponibles y el apoyo a las personas sobrevivientes de VBG.

¢ Sila persona sobreviviente estd de acuerdo y lo solicita,
obtener el consentimiento informado y realizar derivaciones.

e Acompafar a la persona sobreviviente para ayudarle a acceder a los
servicios. Para las personas sobrevivientes de violencia sexual, el acceso
debe ser inmediato (dentro de las 72 horas) a la atencién médica.

Después de la respuesta inmediata, seguimiento y
otros servicios

Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas
sobrevivientes puede incluir cualquiera de los siguientes servicios:

Cuidado de la salud

Servicios Psicosociales

Proteccion, Seguridad y Justicia

Necesidades basicas, asistencia material, otra asistencia



ONG

- HI: Humanity & Inclusion

- HIAS: Hebrew Immigrant Aid Society

- CISF: Cuerpo de Ingenieros de Salvamento y Rescate de los Estados Unidos

- UNFPA: Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

- ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

- SJR: Servicios Jesuita de Refugiados

- UNIANDES: Universidad de Los Andes (Organizacion en defensa de los DDHH)
- CARITAS: Caritas Internationalis

- FUNDHAMUJER: Fundacioén para la Mujer

- OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones

INSTITUCIONES DE SALUD

- Hospital José Antonio Paez

+ CDI: Centros de Diagndsticos Integrales
- ASIC PAEZ | : Area de Salud Integral Comunitaria
« ASIC PAES 11

ENTIDADES POLICIALES

- 911 VEN: NUmero de emergencia centralizado que puede ser utilizado para denunciar
cualquier tipo de incidente, incluyendo violencias basada en género (VBG).

- POLICIA NACIONAL BOLIVARIANA: La Policia Nacional de Bolivariana es responsable
de la seguridad publica en todo el pais.

- POLICIA ESTADAL: Las Policias estadales de Venezuela son responsables de la
seguridad publica en cada estado del pais.

- POLICIA MUNICIPAL: Las Policias Municipales de Venezuela son responsables de la
seguridad publica en cada municipio del pais.

- GUARDIA NACIONAL: La Guardia Nacional Bolivariana es uno de los cinco
componentes que conforman la Fuerza Armada Nacional Bolivariana con potestad
para cumplir tareas de seguridad publica y combatir el crimen organizado.

- CICPC: El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, es un cuerpo
de investigacion policial dependiente del Ministerio Publico.

+ CENAMECEF: El Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses es el érgano
cientifico encargado de medicina y ciencias forenses, auxiliar de la administracién de
justicia.

)
INSTITUTOS JUDICIALES

- Fiscalia del Ministerio PUblico de Guasdualito
- Fiscalia 3 del Ministerio Publico en Materia de nifios, nifas y adolescentes LOPNNA:
Es una fiscalia especializada en casos de violencia basada en género contra nifios,
nifas y adolescentes.

- Fiscalia 14 del Ministerio Publico con Competencias en Materia de Género. Es una
fiscalia especializada en casos de Violencia basada en Género contra mujeres.

- Sistema Penal de Responsabilidad de Adolescentes: Es el sistema judicial que se
encarga de juzgar a los y las adolescentes que cometen delitos.

- Unidad de Defensa Publica Extension Guasdualito: Es una institucién gubernamental
que proporciona asistencia legal gratuita a las personas que no pueden pagar un
abogado.

- Defensores del Sistema de Proteccion
- Abogados (as)

- Circuito Judicial de Proteccién
- 3.1 Sala de Mediacién Sustanciacion y Ejecucion
- Sala de Juicio

ORGANOS ADMINISTRATIVOS

- Consejo de Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes: El Consejo de Proteccion de
Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) es un organismo administrativo del Sistema de
Protecciéon para la infancia y adolescencia de Venezuela, creado a partir de la Ley
Organica para la Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes (LOPNNA).




Desde la Red de Acompanamiento Territorial
podemos acompanarte, brindarte orientacion y
contencion emocional via telefénica, SMS
o WhatsApp a través de los siguientes numeros
de contacto:

0412 692 4062 / 0412 692 4020
0412 692 4073 / 0412 692 4804

Si tienes sugerencias o comentarios puedes enviar
un mensaje al siguiente buzén digital:

0412 692 4805

Contacto de HI para reportes:

0424 200 2455

Correo: proteccion@venezuela.hi.org

También puedes contactarnos a través de nuestras redes sociales
Facebook: Tinta Violeta / Twitter: @entintavioleta / IG: @entintavioleta

La Asociacién Civil Tinta Violeta realiza acompafiamiento
amoroso, gestion de casos de VbG, investigaciones, talleres,
sensibilizaciones y desarrollo de proyectos en las areas
de alimentacion, educacién y rehabilitacion de espacios
para el fortalecimiento comunitario.

iTe escuchamos, te asesoramos, te acompanamos!

Todos los dias de 8:00AM a 8PM

Este material hace parte del proyecto INTPA, financiado
por la Union Europea e implementado por Humanity & Inclusion,
Tinta Violeta y Repas. Las opiniones aqui contenidas
no representan necesariamente los puntos de vista de la
Union Europea o de Humanity & Inclusion.







* X %

*
* *
*

* 5k

Cofinanciado por
la Unién Europea

Lﬂ}

handica
international

humanity & inclusion




