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“Garantizar un sistema
de gestion participativa
de residuos solidos

urbanos manejado por
mujeres en el Distrito
Capital de Venezuela”
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Es un proceso que busca llevar a cabo un «ejercicio responsable
del poder» con las personas que las organizaciones humanitarias
buscan ayudar.

Estd compuesto por una serie de acciones que buscan poner a las
comunidades en el centro de la acciéon humanitaria, promoviendo el
respecto de sus derechos humanos fundamentales.

Sus acciones tienen una funcioén doble: correctiva y preventiva.

Es un proceso en el que se garantiza que las acciones desarrolladas
estdn enmarcadas en la proteccion y dignidad de las personas, a
través la instalacion de espacios que favorecen la informacion, el
dialogo y la retroalimentacion.

Objetivos de la Rendicion de Cuentas (alineados con los
compromisos del IASC):

Comunicacion bidireccional: garantizar canales de comunicacién
en doble via, seguros, apropiados y equitativos entre los actores
humanitarios y las comunidades.

Mecanismos de retroalimentacion: garantizar que la poblacién
afectada cuente con medios seguros, publicos o anénimos que
donde puedan proporcionar retroalimentaciones y quejas sobre su
experiencia y perspectiva sobre la calidad, pertinencia y efectividad
de los servicios y ayuda recibida.

Incidencia basada en la evidencia: garantizar el proceso en favor
de los nifios, ninas y adolescentes, asi como de las familias y
comunidades vulnerables y afectadas.
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Tipos de Retroalimentaciones
ildentifica qué tipo de retroalimentaciéon deseas
compartir!

Peticiones: expresion/manifestacién voluntaria
de una necesidad que requiere la atencién
o la asistencia humanitaria de una o mas
organizaciones.

Quejas: Expresion de insatisfaccién hecha a
una organizacioén con respecto a sus acciones,
servicios, procesos.

Reclamos: expresion formal de una
insatisfacciobn o critica asociada a los
productos, servicios y/o cualquier caracteristica
de la asistencia.

Sugerencias: expresidbn de una propuesta,
recomendacidn, idea o propuesta para mejorar
la prestacion de un servicio y tipo de asistencia.

Ademas, puedes realizar una:

Felicitacién: expresién/comentario positivo
de un programa o proyecto, que implica
felicitaciones o agradecimientos.

Solicitud de informacion: preguntas sobre
datos especificos de los proyectos, acciones,
tipo de asistencia, el tiempo de duracion,
localidades, criterios para acceder a los
servicios y asistencia.

iComunicate con nosotrxs
y participa! Contamos con
mecanismos publicos y privados.

PUBLICOS:

e Si quieres recibir informacion sobre Ia
asistencia y proyectos de COOPI y/o Tinta
Violeta; te contamos sobre ello en nuestras
actividades.

- Si te animas a participar en un espacio
asambleario; puedes consultarnos cudndo es
la préxima asamblea o reunidén comunitaria.

PRIVADOS:

- Siquieres comunicarte de forma mds directaq,
puedes llamarnos o escribirnos a cualquiera
de nuestros buzones virtuales con un mensaje

de texto y/o WhatsApp.
Buzon digital Buzon digital
Tinta Violeta COOPI
0412 692 4805 0412722 6091
Recuerda: también puedes dejarnos tu

opinién en los buzones fisicos disponibles
durante las actividades y/o sedes de nuestras
organizaciones.
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